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APRUEBA BASES DE LICITACION PUBLICA PARA EL SERVICIO DE

ADMINISTRACION DE CUENTAS DE CAPITALIZACION INDIVIDUAL
ESTABLECIDO POR EL DECRETO LEY N° 3.500, DE 1980

Num. 50.- Santiago, 17 de sepliembre de 2015.
Vistos:

El atticulo 32 N° 6 de la Constitucidn Polilica de la Repiblica de Chile; lo
dispuesto en el articulo [60 del DL N° 3.500, de £980; lo dispuesto en DS N° 57,
de 1990, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; [o dispuesto en el Titulo VI
del Libro ¥V del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones, y en la resolucion
N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Repiublica.

Considerando:

L.- Que el articulo 160 del decrelo ley N° 3.500, de 1980, dispone que la
Superintendencia de Pensiones efectuard, por si 0 a través de la contratacion de
servicios de lerceros, licitaciones piblicas para adjudicar el servicio de adminisiracién
de las cuentas de capitalizacién individual de las personas que se afilien al sistema
de pensiones de capitalizacién individual, dentro del plazo establecido en ¢l inciso
cuarto de esc mismo articulo.

2.- Quc de conformidad con lo previsto en el articulo 161 del citado decreto
ley, podrdn participar en el proceso de licitacién las Administradoras de Fondos de
Pensiones existentes y aquellas personas juridicas nacionales o exlranjcras que atn
no cstén conslituidas como tales, debicndo estas dltimas contar con el certificado
provisional de autorizacion a que se refiere el articulo 130 de la Ley N° 18.046 y
la aprobacidn de [a Superintendencia de Pensiones para participar en este proceso,
debiendo cumplir con los requisitos téeaicos, econdmicos, financieros y juridicos que
le penmilan constituirse como Administradora en ¢aso de adjudicarse la Licitacion,

3.- Que en conformidad al articulo 162 del decrelo ley N 3.500, de 1980,
todo proceso de licilacidn se regird por dicho decreto ley y las preseates Bases de
Licitacién.

Decreto:

1.- Apruébanse las siguientes Bases Administrativas, Técnicas y Auexos, cuyo
lexto se inserta a continuacidn, elaboradas para efectos de realizar fa licitacion piblica
del servicio de adminislracién de cuentas de capilalizacion individual cstablecido
en ¢l Titulo XV del decreto ley N° 3.500, de 1980:

TITULO!
Nortnas y Conceptos Generales
1. Objeto y aleance de la Licitacién

El objeto de la presente Licilacién es la adjudicacion del servicio de administracion
de cuentas de capitalizacion individual, establecido en ¢l articulo 23 del decreto ley
N®3.500, de 1980.

Este servicio comprende la administracidn de las cuentas de capitalizacién
individual de todas aquellas personas que se afilien al Sistema de Pensiones, sea
comgo lrabajadores dependientes, independientes o afiliados voluntarios, durante cl
periodo correspondiente a los veinticuatro meses siguicntes al dia en que se cumplan
scis meses desde la fecha de la adjudicacion, segin lo dispuesto en el inciso cuarlo
del articulo 160 del decreto ley N 3.500, de 1980. El servicio de adminislracién de
cuentas de capitalizacién individual se regird por las nonnas establecidas en ¢l cilado
decrelo ley N° 3.500, en su Reglamenlo, contenido en €l DS N° 57, de 1990, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y el DFL N° 101 del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social, de 1980; en las leyes N° 18.045 y N° 18.046 y sus Reglamentos;
en las normas emanadas de la Superintendencia de Peasiones, conlenidas en ¢l
Compendio de Nonnas del Sistema de Pensiones, aprobado por resolucion N° 6,
de fecha 18 de enero de 2011, de esa Superintendencia, y por cualquier otra norma
o disposicion que le sea aplicable a una Administradora de Fondos de Pensiones.

La entidad que se adjudique [a Licitacién deberd estar constituida como
Administradora de Fondos de Pensioncs dentro del plazo de seis meses desde la
fecha de su adjudicacién, y deberd asegurar la continuidad de la prestacién de los
servicios que se expresan en el pdrrafo precedente, en condiciones de absoluta

normalidad y en forma ininterrumpida, quedando somelida a la supervigilancia,
control y fiscalizacién de la Superintendencia de Pensiones.

Sepin se establece en el articulo 162 del decreto ley N° 3.500, de 1980, el
proceso de licitacion se regird por las nomas establecidas en dicho decreto ley y
por lo sefialado en estas Bascs de Licitacian, aprobadas mediante decreto supremo
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

2. Documentos de ta Licitacion

Los documentos de esta Licilacién, en adelante “los Documentos de Ligitacion™,
son los siguientes:

a) Bases de Licitacion. Es el conjunto de nonnas y especificaciones técnicas
y sus correspondientes anexos, elaboradas por el Licitador, que constituyen
las condiciones bajo las cuales se hace el llamado a licitacidn pdblica, la
adjudicacion y tedo el proceso conducente a la contratacidn del servicio de
administracién de cuentas de capitalizacidn individual a que se refiere el Titulo
XV del decreto ley N° 3.500, de 1980.

b) Los documentos mediante los cuales los Interesados formulan consultas, asi
como las respueslas que se otorgan a lales consultas, dentro del proceso de
licitacidn.

c¢) LaOfera det Adjudicatario, que comprende: los Antecedentes del Oferente
(Sobre 1), la Oferia Economica (Sobre 2) y 1a Oferta Técnica Adicional (Sobre
3.

Las reglas conlenidas en las Bases de Licitacidn y sus Anexos se interprelarin
por la Superintendencia conforme a lo sefialado en el articulo 22 del Codigo Civil,
csto es, buscando el sentido que mejor se ajuste al conjunto de sus disposiciones.
En caso de ambigliedad o conlradiccidn se preferird aquel sentido que lavorezca
a los afiliados cuya administracién de cuentas individuales se estd licitando en las
presentes Bases.

Cualquier falta, descuido, error u omisidn del Oferente en la obtencién de
la informacion y estudio de los Dacumentos de Licitacidn, no lo exime de la
responsabilidad de apreciar adecuadamente las dificultades y los costos necesarios
para la prestacién del servicio de administracién de las cuentas de capitalizacién
individual, ni del cumplimiento de las obligaciones que deriven de la Licitacién,
del deercto ley N° 3.500, de 1980, v demis disposiciones aplicables.

3. Licitador

Segin establece el articulo 160 del decreto ley N® 3.500, de 1980, el Licitador cs
la Superintendencia de Pensiones, en adelante “el Licitador” o la “Superintendencia™,
indistintamente,

Al licitar establece la constitueién de la Comisién Evaluadora, la que estard
integrada por tres funcionarios de la Supcrintendencia de Pensiones, que se designarin
mediante 1a resolucion respectiva y tendré las siguientes atribuciones: a) evaluar la
completitud de la Ofesta, b) evaluar la Oferta Econdmica y, en caso de empate, la
Oferta Técenica Adicional.

4, Interesados

Por Inleresado debe entenderse toda persona juridica, nacional o exicanjera,
o conjuitto de ellas, que compre las Bases de Licitacion, [as cuales lendrdn el valor
de 1 Unidad de Fomento.

5. Oferentes

Por Oferente debe catenderse a todas las Administradoras de Fondos de
Pensioncs existentes y a aquellas personas juridicas nacionales o extranjeras que
alin no estdn conslituidas conio tales, pero que cuentan eon ¢l cedificado provisional
de autorizacion olorgado por la Superintendencia, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 130 de la Ley N° 18.046, y con la aprobacién de la Superiniendencia
para participar en el procesa de licilacion, que presenten una oferta en este proceso.

El Oferente se obliga a cumplir con el contenido de su Oferla, integra y
oportunamente.

El Oferente no podrd presentar més de una oferta en este proceso de licitacién.

Los interesados en padicipar como Ofcrentes en la Licitacién tendedn un plazo
de 15 dias para comprar las Bases de Licitacion, coniado desde el llamado a licitacidn.

6. Estdndar Minimo de Servicio

El Oferente deberd garantizar coberlura nacional de atencién de pablico, con
presencia en todas las regiones del pais.
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En el caso de los participes que no se encueniren constituidos como
Administradoras de Fondos de Pensiones a la fecha de presentacion de [a oferta, la
cobertura nacionat deberd ser provisla a través de agencias de alencidn de puablico,
definidas cn el N® | de la Letra A del Titulo 11I del Libro V del Compendio de Nonnas
del Sistema de Pensiones, o mediante la subcontratacién de servicios de alencion
de piiblico en los términoes establecidos en el Titulo V del Libro V del Compendio
de Nonnas del Sistema de Pensiones. La red de oficinas, propias o subcontraiadas,
deberd eniregar todos los servicios que requicrs el sistema previsional,

La red nacional de oficinas de alencidn de piblico deberd estar habilitada dentro
de un plazo de seis meses conlado desde la fecha de la resolucion que adjudica la
Licitacién y deberd contar con una eslructura organizacional y cumplir con las
disposiciones de servicio definidas en el Capiwlo 111 de la Letra A del Titulo I del
Libro ¥, det Compendio de Normas del Sistema de Pensiones.

Adicionalmente, el Oferente deberd garantizar un servicio telefénico para
la atencion de pliblico, de cobertura nacional, con atencién continwada de luncs a
viemes en horarie habil, salvo los dias festivos.

7. Adjudlcatario

Es aquella Administradora o entidad que, con esiricla sujecion a los Documenltos
de Licitacién y a los criterios aplicados por el Licitador, ofrezea cobrar la menor
comision por depdsito de cotizaciones periddicas af momento de la presentacion
de las ofcrtas. Dichia comisién por depésito de cotizaciones deberd ser inferior a
la mds baja vigente en el sistema de pensiones de capitalizacién individual o a la
anunciada de acuerdo a lo establecido en el articulo 29 del decreto ley N° 3,500, de
1980. Se entenderd por comisién por depdsito de colizaciones periodicas aquella
parte de la cotizacién adicional destinada al financiantiento de la Adminisiradora,

La adjudicacion del servicio ofrecido se efectuard nediante resolucidn fundada
de la Superintendencia de Pensiones.

8. Idioma oficial

El idioma oftcial para todos los efectos de esla Licitacidn es el espaiiol. Las
traducciones en otro idioma de cualguier documento que pudiere ser necesario en
opiuidén del Licitador, tendrdn cardcter meramenle informativo y no vinculante.

9. Conocimiento y aceptacién dc las Bascs

Por el solo hecho de participar en la presente Licitacidn, se entenderd que
el Oferente conoce y acepta integramente Lodos los procedimientos, requisitos y
términos de estas Bases y de sus respeclivos Anexos.

10. Gastos y demnds desembolsas

Todos los gastos de cualquier naturaleza que deriven de los iérminos y
documentos contemplados en las presentes Bases o de la preparacidn de las ofertas,
serdn de cargo de los Oferentes y del Adjudicatario, segin corresponda.

11. Competencia y legislacidn aplicable

Los Interesados, Oferentes, Adjudicatario y/o partes -segin el caso- se somelen
a la competencia de los Tribunales Ordinarios de Justicia, con asiento en la comuna
de Samtiago, y a la legislacion chilena, estableciendo como domicilio la cindad de
Santiago de Chile, comma de Sanliago.

12. Estadisticas de afiliaciones anuales al Sistema de AFP ¢ ingreso promedio

Para todos los efectos legales, formardn parte intcgrante de cstas Bascs las
esladisticas del Sistema de AFP, que sc pondrdn a disposicion de los Interesados en
¢l sitio web de la Superinlendencia de Pensiones http://www.spensiones.cl/portal/
institucional/578Av3-article-10374. himl (ceadro estadistico de cartera de afiliados)
y que incluyen lo siguiente, para ¢l periodo 2004 en adelante:

- Ewvolucidén afilindos activos por AFP.

- Evolucién afiliados activos por sexo y edad.

- Evolucién afiliados declarados invélidos totales, segiin sexo y tramos de edad.

- Evolucién afiliados declarados invilidos parciales, segiin sexo y lramos de
edad.

- Ewolucidn afiliados activos fallecidos, segin sexo y tramos de edad.

- Evolucidn de colizaciones por AFP.

- Evolucion de cotizantes por AFP.

- Evolucién de cotizanles por sexo y edad.

- Ewvolucién ingreso imponible promedio cotizantes del mes.

- Evolucidn ingreso imponible promedio colizantes hombres.

- Evolucién ingreso impounible promedio colizantes mujeres.

- Personas que se afilian por primera vez al sistema, segiin fecha de afiliacidn
y edad.

- Mujeres que se alilian por primera vez al sistema, segtin fecha de afiliacién y
edad.

- Hombres que se afilian por primera vez al sistema, segiin fecha de afiliacion
y cdad.

- Cofizantes nuevos, segln tramos de edad y fecha de afiliacién.

- Namero de meses cotizados segiin fecha de afiliacidn,

- Ingreso imponible promedio de los colizantes nuevos, segin tramos de edad
y fecha de afiliacién.

- Densidad de cotizacioncs promedio de los primeros 24 meses de afiliacidn,
considerando la fecha de ésta y los tramos de edad.

- Densidad de cotizaciones promedio de las personas que se afilian por primera
vez al sistenra, segin tramos de edad.

- Densidad de cofizacioncs promedio de las mujeres que se afilian por primera
vez al sistoma, segin tramos de edad.

- Densidad de cotizaciones promedio de los hombres que se afilian por primera
vez al sistema, segln icamos de edad.

- Nomero de afiliados voluntarios segiin fecha de afiliacidn, cdad y sexo.

- Afiliados voluntarios: Niunero de cotizantes por sexo y remuneracién impouible.

- Traspases mensuales de afiliados entre AFP.

- Traspasos de personas que se afilian por primera vez al Sistema, segiin fecha
de afiliacién y fecha de lraspaso.

- Evolugidn en la estruclura de comisiones por depdsito de colizaciones, de
afiliados dependientes ¢ independientes.

- Evolucion de los estados de resultados de las AFP.

- Evolucién de Activos de las AFP,

- Evolucion de Pasivos de las AFP.

TITULO It
Caracteristicas del Servicio Licitado
1. Duracién del periodo de permanencia en la Adminlstradora adjudicataria

Todas aquellas personas que se afilien al Sislema de Pensiones de Capitatizacion
Individual por primera vez, a padir del dia en que se cumplan seis meses desde la
fecha de Iz adjudicacion del servicio de administracidn de 1as cuentas de capitalizacidn
individual, deberdn incorporarse a la Administradora adjudicataria y permanceer en
ella durante los proximos veinticuateo meses, contados desde la fecha de su afiliacion,
salvo que se produzca alguna de las situaciones sciialadas en el articulo 165 del
decreto ley N° 3.500, de 1980, casos cn los cuales los afiliados podrin iraspasarse
a oira Administradora antes de cumplirse los veinticualro meses mencionados
anteriomiente.

Una vez cumplido el periodo de permancencia, los afiliados a que se refiere el
pirralo anlerior podran traspasarse libremente a otra Adminisiradora,

2. Duracién del periode de mantencidn de la comisidn licitada

La Administradora adjudicataria del servicio de administracidn de cucntas de
capitalizacién individual no podri ammentar ta comision presentada en su oferta
por los veiuticuatro meses siguientes al dia en que s¢ cumplan scis meses desde la
lecha de la adjudicacion del secvicio. Dicha comisién deberd hacerse extensiva a
lodos los afiliados de la Administradera durante ¢l referido periodo, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 163 del decrelo tey WN° 3.500, de 1980.

Una vez finalizado ¢l periodo de mantencidn de la comisidn licitada, Ia
Administradora poded fijar libremente su comisién, de acuerdo a lo establecido
en ¢l articulo 29 del decreto ley N° 3.500, de 1980, sin perjuicio de su derecho a
parlicipar en una nueva licitacién.

TlruLo m
Comunicaciones
1. Plazos y comunicaciones
Los plazos de esta Licitacion serdn de dias corridos y se contardn a partir de
la fecha de notificacién de la respectiva comunicacién. En el evento que alguno
de los plazos conlemplados en estas Bases de Licitacion venciere en dia sdbado,

domingo o feslivo, el plazo se entenderd prorvogado autontilicamente hasta el dia
hibil signiente. Las comunicaciones contempladas en esta Licitacidn se realizardn
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mediante envio de correo electronico a la dircecidn indicada por los Intercsados al
adquirir estas Bases y en los anlecedentes de los Oferentes, salvo aquellas que estas
Bases indiquen expresamente que se liardn por carta certificada.

El Licitador sc reserva cl derecho de modificar los plazos indicados cn estas
Bases de Licitacidn por razones de fuerza mayor por hasla un miaximo de tres
dias hibiles. Cualquier modificacion de plazo por un ndmero de dias superior al
antes indicado debera realizarse por acto administrativo tolalmente tramitado y
sometido al trdmite de loma de razdn. Las modificaciones de plazo no derivarin ¢n
responsabilidad alguna para el Licitader, ni constifuirdn cansal de reclamo o cobro
de indemnizacién alguna por parte de los Interesados, Olerentes o Adjudicatario.

Toda modificacién de plazos o fechas contemplados en eslas Bases serdn
comunicadas por el Licitador a los Interesados, Oferentes o Adjudicararios con
a lo menos 48 horas de anticipacion, mediante envio de correo electrénico a la
direecion indicada por éstos para los efeclos de esta Licitacién y envio simultdueo
de carta entregada por mensajero que deje constancia de su recepeidn. El plazo que
se establezca serd igual para todos los Interesados u Ofercotes.

2. Domicllio y persona de contacto

Los Interesados cn esta Licilacidn, al retirar estas Bases, y sin perjuicio de los
antecedentes que deben presentar scgin las mismas, deberdn dejar por escrito los
datos relalivos a su nombre o razén social, y el de su(s) representante(s), sefialando
un domicilio dentro de la civdad de Santiago de Chile, especificando comuna, calle
y numeracién, teléfono(s) y correo elecirdnico, todos los cuales serdn considerados
como vilidos para todes los cfectos de lo explicitado en estas Bases y en el proceso
de Hcilacion.

Ademds, al momento de retirar [as Bases, dcberdn nominar a una persona
natural, con residencia o domicilio en Santiago de Chile, quien sera el contaclo
oficial para los efectos de enviar y recibir las comunicaciones derivadas de estas
Bascs y del proceso de licitacion.

3. Consultas a Ias Bases de Licitacidn

Todo interesado podra efectuar consultas referidas a las Bases de Licilacion,
solo por escrito y en idioma espaiiol, a contar de la fecha de inicio de venta de las
Bases y hasta 7 dias después de la fecha de 1érmino de venta de las mismas.

Las consullas se deberdn formular y dirigir a la direccion de correo electrdnico
licitacionafiliados{@spensiones.cl y serdn respondidas a los Interesados por el
Licitador dentro de los 10 dias siguientes a la fecha del témino de venta de las
Bases de Licitacion, remitiéndolas a la direccidn de correo electronico sefialada por
los Interesados. El Licitador enviara copia de las preguntas y respuesias a todos los
demis Interesados, sin revelar la identidad del consultante.

4, Situaciones no previstas

Teda situacion no prevista o que resultare dudosa en su alcance o efectos,
vinculada a la presente Licilacién y demds actos y coniratos que contemplan estas
Bases -esté o no expresamente considerada en las presenles Bases de Licilacidn-
serd resuelta por el Licitador, quien estd facultado para integrar los vacios de las
Bases en virtud de lo establecido en el decreto ley N° 3.500, de 1980, buscando ¢l
sentido que mds sc ajuste al espiritu de ellas, siendo su decisién obligatoria para
los parlicipantes.

TiTULO 1V
Garantias
L. Garantia de Seriedad de Ia Oferta

El Oferente deberd acompaiiar a su oferta una Garantia de Seriedad de la Oferia
por un valor de 20.000 Unidades de Fomento, consistente en una o més boletas de
garantfa bancaria con las siguientes caracteristicas: Pagaderas a [a vista; tomadas por
el Oferente enun banco de 1a plaza de la ciudad de Santiago de Chile a nombre de la
Superintendencia de Pensiones; irrevocables; expresadas en Unidades de Fomenlo,
con una vigencia no inferior a 180 dias a conlar de la presentacion de las ofertas;
y con la sipuicnte leyenda: “Para garantizar en todas sus partes el cumplimiento
integro y oportunio de la oferia formulada por. . ... eit la licitacidn piblica para
la adminisiracién de cuentas de capitalizacidn individual”. Las referidas boletas de
garantia podrdn hacerse efectivas y cobrarse por la Superintendencia de Pensiones,
sin mds trdmite y ante su sola presentacion, en los casos en que corresponda, segin
lo dispuesto en estas Bases.

Esta Garantia de Sericdad se hara efectiva, a titulo de mulia, en caso que
¢l Ofcrente se desista de su oferla antes de que sc emita la resolucidn de la

Superiniendencia que adjudica la licitacién, o cuando ¢l Adjudicatario se desista
de la oferla presentada o rechace Ia adjudicacion en forma previa al canje por la
Garaniia de Implementacién, asi como también en caso que o acomnpafie esla dllima
Garantia en los Iérminos establecidos en ¢l nimero siguicnte,

En caso necesario y a solo requerimiento por escrilo del Licitador, efectuado
con a lo menos 15 dias de anticipacion a su vencimiento, deberd renovarse la garantia
en los mismes ténninos, antes de tal vencimicnlo, por el plazo que ¢l Licitador le
scfiale, que no podra ser superior a 90 dias. Bl costo de la promoga serd asumido
par el Oferente.

La Garantia de Seriedad de la Oferta serd devuelia a Lodos los Ofereates no
[avorecidos con la adjudicacién, dentro de tos 30 dias siguientes a la publicacin en
¢l Diario Oficial de la resolucion de la Superintendencia de Pensiones que adjudica
la licitacion. En el caso del Adjudicatario, esta Garaniia le scrd devuella una vez
recibida la Garantia de Implementacién,

Si la Licitacidn se declarase desicria, la Govantia de Seriedad de la Oferla
scrd devuelta dentro de los 30 dias siguientes de publicada en el Diario Oficial [a
resolucian de la Superintendencia de Pensiones que efectie tal declaracidn.

2. Garantia de Implementacién

Dentro del plazo de 5 dias hibiles conlado desde la fecha de la resolucion de
la Superintendencia que adjudica la licitacién, la adjudicataria deberd constituir
a favor del Licitador una Garantia de Implementacion por un total de 100.000
Unidades de Fomento, consisiente en una o mds bolctas de garantia bancaria con
las siguientes earacteristicas: Pagaderas a la visla; tomadas por la Administradora
de Fondos de Pensiones o por la persona juridica que se adjudicd la licilacién en un
banco de la plaza de Ia ciudad de Santiago de Chile, 2 nombre de la Superintendencia
de Pensioncs; irrevocable; expresada en Unidades de Fomento; con una vigencia
no inferior a 190 dias; y con la siguicnte leyenda: “Para garantizar en tiempo y
forma el cumplimiento Integro y oportuno de todas y cada una de las obligaciones
conlraidas por............ en virtud de Ja adjudicacion del servicio de administracién
de cuentas de capitalizacién individual de las personas que se afilien al sistema de
pensiones, a que s¢ refiere el Titulo XV del decreto ley N° 3.500, de 1980". Estas
boletas de garantia podran hacerse efectivas y cobrarse por la Superintendencia,
sin mds trdmile y ante su sola presentacion, cn los casos que comresponda, segin lo
dispuesto en estas Bases,

La Garantia de Implementacién es sin parjuicio de los demds derechos que le
cotrespondan al Licilador.

En caso necesario y al solo requerimicnto por escrito del Licitador, efectuado
con a lo menos 15 dias de anticipacion a su vencimiento, deberd renovarse la Garantia
de Implementacion en los mismos [€nninos, anles de tal vencimiento, por el plazo
que el Licitador sefiale, que no podrd ser superior a 90 dias. Si ello no ocurriere,
¢l Licitador estari facultado para hacer cfectiva y cobrar fotal o parcialmente la
Garantia de lImplementacidn, ¢n los términos indicados en estas Bases, a tilulo de
mulla y sin perjuicio de los demds dercchos gue le correspendan. El costo de la
prérroga serd asumido por el Oferente.

La Garantia de Implementacion se hard efectiva en caso que ¢l Adjudicatario
o se constituya como Adminisiradora de Fondos de Pensiones en el plazo de seis
meses contados desde la adjudicacidn de la licitactdn, o no dé inicio al servicio
licitado dentro del plazo seiialado, o no certifique ante la Superintendencia de
Pensiones que cumple con el requisito de cobertura nacional de atencion de piblico
que lo habilitd para participar en el proceso de licitacion.

La Garantia de Implementacion cubre todo el periode que va desde la fecha
de adjudicacion hasta el inicio de [a operacidn del servicio licitado, de acuerdo a lo
sefialado en el artfculo 160 del decreto ley N° 3.500, de 1980,

3. Garaniia de Fiel Cumplimiento del Servicio Licitado

Una vez lerminado el periodo de implementacién, la Administradora de
Fondos de Pensiones adjudicataria, junto con recibir la devolucién de la Garantia de
Implementacion en su totalidad o en 1a parte que no se hubiere hecho efecliva, deberd
entregar al Licitador una Garantia de Fiel Cumptimiento del Servicio Licitado, por
un valor tatal de 20000 Unidades de Fomento, consistente en una o més boletas de
garantia bancaria con las siguientes caracleristicas: Pagaderas a la vista; tomadas
por la Administradora de Fondos de Peusiones en un banco de plaza de la ciudad
de Santiago de Chile, a nombre de la Superintendencia de Penstones; irrevocable;
expresada en unidades de fomento; por la vigencia sefialada en el pdmrafo siguiente,
y con la siguiente leyenda: “Para garantizar en tiempo y forma el cumplimiento
integro dc lodas y cada una de las obligaciones contraidas por la Administradora de
Fondos de Pensiones para la prestacion del servicio de administracidn de cuentas
de capitalizaci6n individual de las personas que se afilien al sisteina de pensiones, a
que se refiere el Titulo XV del deerelo ley N° 3.500, de 1980, Estas boletas podran
hacerse efectivas y cobradas por la Superintendencia de Pensiones, sin mas trdmite
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y anle su sola presenlacién, en los casos que corresponda, segiin lo dispuesto por
estas Bases.

La Garanlia de Fiel Cumplimienlo del Servicto Licitada es sin perguicio de los
demas dercchos que le correspondan al Licitador.

La vigencia de la o las boletas de gmantia bancaria que confonnen la Garanlia
de Fiel Cumpliniento del Servicio Licitado serd de veinlicinco meses a contar del
dia en que se cumplan seis meses desde la fecha de adjudicacion.

Esta Garantia s¢ hara efcctiva total o parcialmente cn los casos que la
Adjudicataria no cumpla con:

- Los requisitos eslablecidos en eslas Bases de Licitacidn, o

- Elrequisito de cobertura nacional de ateneidn de pitblico que la habilité para
pariicipar en el proceso de licilacidn, o

- La Oferia Técnica Adicional que hubiese preseniado, o

- Las obligaciones conlraidas, durante el perodo licilado, de acuerdo a lo sefialado
en el N° 7 del Titulo VII,

En caso que esla gararlia se haga efectiva total o parcialmente, debera ser
repuesta por la Adjudicataria, a solo requerimieato del Licitador. En el evento
de no preseatar dicha garantia en los 1éminos solicilados, serd causal de énuino
anticipado del servicio licitado.

Lo anlerior, sin perjuicio dc las sanciones que corresponda aplicar a la
Superintendencia de Pensiones.

4, Normas Comuues

Ll Oferente renunciard a solicitar que se trabe embargo, prohibicion, ¢ a tomar
cualquier otra medida que obstaculice el derecho del Licilador para hacer efectivas
las boletas de garantia bancaria en la forma que ha sido establecida, y en los casos
cn que corresponda, segin lo establecido en estas Bases. Esta renuncia debera
efectuarse por eserito al momento de presentar la oferta, mediante el modelo que
se adjunta como Anexo 1 de estas Bases.

Las eslipulaciones que en eslas Bases autorizan al Licitador para hacer
efectiva cualquier garantia a titulo de multa, constituirin una cliusula penal,
la que serd equivalente al monto de la respectiva garantia. Por consiguicnte,
el Licitador podrd exigir ]a pena en los Lérminos sefialados en el articulo 1542
del Cadigo Civil.

Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, se deja expresa constancia que
el Licitador estard facultado para cobrar, ademés de la pena, la indennizacion de
perjuicios correspondientes, segin lo establecido en el articulo 1543 del mismo
cuerpo legal.

De ser necesario ¢l cobro parcial de una boleta de garantia de las sefialadas
en este Titulo, se procederd a hacer efectiva aquétla por ¢l monto total, haciendo
devolucidn de ta diferencia al interesado contra 1a entrega de otra boleta de garantia
por idéntico vator a la cobrada.

TITULOV
Oferta
1. Normas generales

Por el hecho de presentar su Oferta, se entiende que el Oferente acepla todas las
estipulaciones de ka misma, asumiendo todas las obligaciones que sc deriven de cllas.

En caso de existir discrepancias entre los distintos documentos que conforman
la Oferta, prevalecerdn las Bases de Licilacidn.

La Oferla debera cumplir con las estipulaciones contempladas en las Bases
de Licitacion.

I.a Oferta, incluyendo tedos los documentos que la componen y todas las
comunicaciones a que dé lugar este proceso de licilacion, serdn escritas y redacladas
en espaiiol.

No se aceptarin Ofertas incompletas o resumidas, bajo apercibimiento de
descalificar al Oferenle que no cumpliera con esta norma.

Las Ofertas se presentacan personalmeite, en un plazo no superior a 30 dias
comidos conlados desde el llamado a licitacidn, en el lugar, fecha y horario que
fije ¢l Licitador, lo que se comunicard a los Oferentes mediante, a lo menos, un
aviso publicado en un diario de cireulacion nacional y comunicacién cnviada a los
damicilios o correos electronicos seialados por los Interesados de acuerdo a estas
Bases. Las Oferlas quedardn en poder del Licitador para proceder a la apertura de sus
sobres en los plazos y formas establecidos en eslas Bases. El Licilador deberd dejar
las Ofertas recibidas en custodia en una Notaria Pliblica de la ciudad de Santiago
de Chille. La confirmacidn de recepcidn de los sobres se hard mediante acta suscrita
por cada Oferente y ¢l Notario Pablico.

Sin perjuicio de lo dispuesio en el pirrafo segundo del N°® 1 del Titulo IV de
eslas Bascs, las Oferlas serdn imevocables durante su periodo de vigencia. Eslas
se entenderdn vigentes desde el momento de su presentacién y hasta el momento
en que s¢ adjudique la licilacion, o bicn hasta ta fecha en que se haya declarado
desieria la licitacién, segin corresponda.

Durante el periodo comprendido entre la fecha de presentacién de las Olertas y la
fecha de notificacion de la adjudicacion de la licitacitn del servicio de administracidn
de cuentas de capitalizacion individual, el Oferente, sus representanles, o cualquier
persona relacionada directa o indircctamente de alguna manera con &, deberdn
abstenerse de commnicarse con los tuncionarios del Licitador o con sus asesores
externos para tratar asuntos relativos a esta licitacion, salvo para responder
aquchlas consullas que se le fonnulen en la fonna y oportunidades que indiquen
las Bases.

2. Forma de presentacién de [as Ofertas

Cada sobre o paquele que s¢ detalla a continuacion deberd indicar claramente
cn 50 exterior el nimero del sobre, el nombre del Oferente, su dircecidn, teléfono
y cotreo electrdnico, con la leyenda “Licitacidn del Servicio de Administracién de
Cuentas de Capitalizacion Individual”.

La Oferta deberd indicar la razén social y domicilio del Oferente, y eslar
debidamente finnada por las personas que lo representan. Cada pégina de la Oferta
y sus Anexos llevard la media finna del o los representantes del Ofcrente y no se
aceplard ningiin tipo de cnmiendas o correceiones en la Ofeta, sin estar debidamente
salvadas por éste.

El Oferente deberd presentar 3 sobres o paguetes cerrados y sellados, cuyo
conlenido deberd estar debidamente numerado y loliado, segin el signiente detalle;

Sobre N° I: Autecedentes de Oferentes
Esle sobre deberd incluir en original y dos (2) copias los siguicnles anlecedentes:

ay  Individualizacién del Oferente segiin Anexo 2 de estas Bascs;

b}  La{s)boleta(s) de garantia bancaria que conforman la Garantia de Scriedad de
la Oferta, junto auna carla que contenga renuncia a Irabar embargo, prohibicion
u otra medida sobre la(s) sciialada(s) boleta(s), de acuerdo al modelo contenido
en Anexo 1 de estas Bases;

c) Copias autorizadas del poder que autoriza a la o las persona(s) que finnadu)
la Oferta, con una dala no superier a 60 dias de anticipacién a la presentacidn
del mismo;

d) Declaracién Jurada de Independencia de la Oferta, segin Anexe 3 de estas
Bases;

¢) Las AFP existentes deben incluir, ademds, la siguiente informacidn:

i.  Proyeccton de variables fundamentales para dos afios, debiendo abordar
a lo menos los siguientes aspectos:

*  Numiero de afiliados y nlimero de colizantes; relacidn cotizantes/
afiliados; valor de cada tipo de Fondo de Pensienes; rentabilidad
de los Fondos; encaje, el que serd equivalente al 1% del valor del
Fondo; comisiones, considerando la comisién ofertada por depdsilo
de cotizaciones periédicas; ingresos y gastos asociados, rentabilidad
de los Fondos de Pensiones, remuneracioues imponibles, aportes
obligatorios y voluntarios, traspasos, pensionados por tipo de pension,
saldos en las cuentas de capitalizacién por tipo de cuenta y las
comisiones pertinentes.

*  Sedeberi entregar el delalle de todos los supucstos ulilizados para
elaborar las proyecciones con sus fundamentos, fuente de infonnacion
o estudios de mercado utilizados.

fi. Confeccidn de estados financieros, a partir de proyecciones de:

«  Flujos de caja, balances, estados de resultados y patrimonio neto
proyeclados de la Administradora, en base mensual para los 24
meses de duracion del periodo licitado.

= Balance general y estado de variacién patrimonial de los Fondos
de Pensiones, en base mensual para los 24 meses de duracidn del
periodo licitado.

iii.  Sensibilizaciones de las proyecciones a cambios favorables y desfavorables
de los supuestos mds relevantes.
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iv.  Evaluacion Econdmica:

Cilculo de VAN y TIR para el caso base y las sensibilizaciones, sobre
flujos de caja anales previamente proyectados.

La tasa de descuento empleada en la evaluacion econdmica del proyecto
deberd juslificarse.

Los antecedentes seiialados en los numerales i. a iv. anleriores seran ulilizados
por la Superintendencia para efectos posteriores de fiscalizacion.

Sobre N° 2: Oferta Econdmica

Este sobre deberd incluir en documento original y dos (2) copias ¢l formulario de
Oflerta Econdémica conlforme al Anexo 4 de estas Bases, conteniendo una declaracton
de conformidad y la comision ofrecida.

Sobre N° 3: Oferta Téenica Adicional

Los Oferentes podnin realizar una Oferla Técnica Adicional, si asi o estiman, en

una o ras de las variables que se detallan en la tabla siguicnte, la que s¢ considerard
para efectos de desempate:

Primera Segunda Tercera Cuarta
QOfertas Adicionales Mejar Mejor Mlejor Mejor
Oferta Oferta Oferta Oferta

a. Cebertura adicional de agaucias.
b. Coberlura de centros de servicios.

c. Personal de atencidn de pablico en

refacidn al ndmero de afiliados.

d. Disponibilidad de servicios a través
de intemet y represenlacicnes para
dispositivos movilcs o smatiphones.

c. Medios &g pago alternalivos dg retiros.

f. Campafia informativa para afiliados.

g Certificacidn de la calidad de los
procesos de inversidn.

h. Cerlificacidn dz la calidad del procese
de atencion de piblico

Total

Entendiéndose por:

a, Cobertura adicional de agencias: En caso que el oferente no se encuentre
constituido como Administradora de Fondos de Pensiones, corresponderd al
numere de agencias adicionales al minimo de una por regidn, establecido en
el nimero 6 del Titulo I de 1as presenies Bases, prapias o subcontraladas, que
¢l Ofcrente mantendrd durante todo ¢ periodo licitado para la atencién de
piblico a nivel nacional.

En caso que ¢l oferente s¢ encuentre consliluido como Adminisiradora de Fondos
de Pensiones, corresponderd al niimtero de agencias propias o subcontratadas,
adicionales a las que posea a la fecha de presentacion de su oferta, que el
Oferenle mantendri durante todo el periodo licitado para la atencidn de piblico
a nivel nacional.

Las agencias deberdn cumplir los estdndares de atencidn establecidos en la
normative de la Superintendencia de Pensiones para ser consideradas en Ia
Ofesta Técnica Adicional.

b. Cobertura de centros de servielos: Niimero de centros de servicios, propios o
subcontratados, que el Oferente mantendra para la atencién de ptblico a nivel
nacional. Los centros de servicios deberdn cuniplir los estdndares de atencion
cslablecidos en la normativa de la Supcerintendencia de Pensiones para scr
considerados en la Oferta Téenica Adicional.

¢.  Personal de atencién de piblico en velacién al ndmero de afiliados: Nimero
de personal destinado a Ja alencidn de pablico dentro y fuera de agencias y
cenlros de servicios, en cada una de las regiones del pais, dividido por el ndmero
de afiliados proycclado, que el Oferente mantendrd durante ¢l periodo licitado.
No s¢ considerard en esla variable a los agentes de venta. Se considerari el
promedio nacional de las tasas regionales de personal sobre el total de afiliados.

d. Disponibilidad de servicios a través de internet: Naumero de servicios que
disponga el Oferente en su sitio web, que correspondan a servicios adicionales a
los establecidos como obligatorios en la normativa vigente, lo que se evaluard de
acuerdo a lo cstablecido en la letra B del Titulo I1i del Libro V del Compendio
de Nonnas del Sistema de Pensionces de la Superintendencia de Pensiones.
Ademas, deberd ofrecer la presentacion y navegacidn en el Sitio Web a través
de dispositivos moviles o smartphones.

e.  Alternativas para el pago de los retivos: Numero de procedimientos que
implementard el Oferente para el pago de retiros desde las cuentas de ahorro

voluntaio, de capilalizacién individual de cotizaciones volunlarias v de ahorro
de indemnizacién, a la fecha de [a presemtacion de las Ofertas, de aquellos
establecidos en el Capitulo X, de la letra A, del Titulo II, del Libro 11 del
Compendio de Normas de la Supcrintendencia de Peasiones.

f.  Campaiia informativa para afiliados: Monto minimo, expresado en Unidades
de Fomenlo, que serd destinado a realizacién de campaiias informativas que
orienten, eduquen, difundan el sislema de pensiones y que, en términos gencrales,
ayuden a la toma de decisiones de los afiliados, beneficiarios y publico en
general.

g. Cortificacidn de la calidad de los procesos de inversién: Compromiso de
Certificacion 1SO 9000 u otra similar que cumpla con esténdares internacionales
ysea efectuada por un erganismo de reconocido prestigio, en materias relativas
a calidad de los procesos de inversion, vigenle al ténnino del primer afio de
prestacion del servicio licitado.

Cabe sefalar que los procesos de inversion a ser considerados son los relacionados
amesa de dinero de la Adminislradera y aquellos relacionados con el control
de las inversiones.

En caso de existir el compromiso, la variable loma valer igual a 1; cn caso
contrario, toma valor igual a cero.

h.  Certificacion de la calidad del proceso de atencién de pablico: Compromiso
de certificacién que cunipla con esldndares intemacionales y sea clectuada por
un organismo de reconocido prestigio, en malerias relativas a calidad de los
procesos de atencidn de pablico. La certificacion debe ser efectuada a nivel
general, considerando les distintos canales de atencion que implemente la
Administradora, utilizando la norma 1SQO 9001-2008 u otra similar, debicrdo
enconfracse vigente al término del primer afo de prestacidn del servicio licitado.
En caso de cxistir el compromiso, la variable toma valor igual a 1; en caso
contrario, loma valor igual a cero.

Las condiciones (écnicas olrecidas en esla oferta seran obligatorias para la
Administradora de Fondos de Pensiones o entidad adjudicataria dumnte el periodo
correspondiente a los veinticuatro meses siguientes al dia en que se cumplan seis
meses desde la fecha de la adjudicacidn, aun cuando dicha oferta no haya sido ulilizada
para efectos de desempate. Lo anterior sera fiscalizado por la Superintendencia de
Peasiones y quedard sujeto a la Garantia de Fiel Cumplimicnto del Servicio Licitado.

3. Aclaracién de antecedentes

El Licitador podri solicitar a los Oferentes, si lo estimare necesario y dentro del
plazoindicado en el punto 1 del Titulo VI siguiente, aclaraciones o complemerntacion
de los anlecedentes presentados, a través de correo electrénico, otorgindoles un plazo
para ello. El plazo que se establezca serd igual para todos los Interesados u Oferentes.

TITULO VI
Apertura y Calificacién de Ofertas
1. Apertura Antecedeantes de Oferentes

El acto piiblico de apertura de las ofertas, Sobres N° 1, se realizard ante dos
funcionarios de la Superintendencia de Pensiones y un Notario Piblico, quien
acluard como Ministro de Fe, en el lugar que establezca la Superintendencia, a
mads lardar a los lres dias hdbiles siguienies al término del periodo de presentacion
de ofertas establecido en el niimero 1. del Titulo V dc estas Bases, mediante
comunicacion a los Oferenles. En este acto, uno de los representantes de la
Superintendencia procederd a abrir los Sobres N° 1, revisando que en ellos se
encuentre toda la documentacion exigida, particularmente si éslos contienen la
correspondiente Garantia de Scricdad de la Oferta cn los términos previstos cn
cstas Bascs. No scrdn aceptadas las Oferlas que no contengan esla garantia en
dichos términos. El Licitador levantard acla de la recepcidn de Ofertas, que sefiale
la individualizacién de los Oferentes, indicacion de los sobres presentados por
cada Oferente, y contenidos de los Sobres N° 1. La referida acla serd firmada por
los funcionaries de la Superinlendencia, por ¢l Ministro de Fe y los Oferentes
que lo deseen. Toda la documentacién contenida en los Sobres N°® 1 quedard en
poder del Licitador, bajo su custodia, para proceder a su evaluacidn; el resto de
la documentacién que compone las distintas Ofertas permanecerd en custodia en
Notaria Piblica.

El Licitador podrd requerir de los Oferentes, hasla antes de la apertura de la
oferta econdmica, aclaraciones, rectificaciones por errores de forma y la entrega
de antecedentes, evilando que alguna sea descalificada por aspectos fornmales en
su evaluacion y velando siempre por el principio de transparencia del proceso y de
igualdad de los Oferentes. Serdn de cargo del Olerente todos tos gastos en que s¢
incurra para corregir faltas, errores, descuidos u omisiones.
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El Licitador también podrd requerir informacion adicional o complementaria
que sustente aquella informacién presentada por el Oferente en virtud de la letra
e}, del subtitulo Sobre N 11 Antecedentes de Oferentes, del mmero 2., del Titulo
V de las presentes Bases.

2. Apertura de Ofertas Econdmicas

Solo los Ofcrentes cuyos antecedentes contenidos en el Sobre N° 1 estén
comipletos, hayan satisfecho los eventuales requerimicentos de informacidn a que se
refiere ¢l nliniero | anterjor, tendran derecho a que sus ofertas econdmicas participen
en ¢l proceso de apertura y, por tanto, a que ellas sean consideradas para los cfectos
de adjudicar la licilacién.

Serdn devueltos, en forma cerrada, los sobres con la Oferta Econdmica y con
la Oferta Técnica Adicional, de aquellos Oferenles que no cumplan los requisitos
seiialados en el pArrafo anterior, en un plazo de cinco dias habiles posicriores a la
apertura de las Ofertas Econdmicas,

La apertura de las Oferlas Econdmicas, contenidas en el Sobre N° 2, scgin
se indicd anterionmente, se efectuard en un acto pablico, a més tardar 35 dias
después de la apertura de los Sobires N° 1, en dependencias de la Superiniendencia
de Pensiones, Alameda 1449, Torre 2, Salén Auditorio, todo lo cual se informara
por medio de una comunicacion a los Oferentes. La apertura s¢ efecivard ante dos
representanies de la Superintendencia, designados por ésta, y un Notario Piblico,
quien actuard como Ministro de Fe y levantard el Acta de Aperiura de las Ofeitas.

En ¢! acto de apertura se admilird la presencia de hasta 2 represeatantes pol
cada Oferente,

Uno de los representantes de la Superinlendencia serd el encargado de abrir el
Sobre N® 2 de cada uno de los Oferentes, revisando que en ellos se encuentre toda
la documenlacién exigida y que cumplan con los requisitos previstos en estas Bases

Aqucllos sobres de Oferta Eecondmica que presenien mis de una oferia econémica
o que no incluyan todos los antecedentes requeridos en las presentes Bases de
Licitacion o, en su defecto, que presenten enmiendas, tachaduras o condicionamientos,
seran rechazados en el acto. No se aceptard, bajo ninguna circunstancia, que los
Oferentes acompafien documentos adicionales o no acompatien todos los solicitados
en las Bases de Licitacion o cambien o rectifiquen los rechazados.

Finalmente, se extenderi el Acta de Apertura de las Oferlas Econdmicas, ¢n la
cual se dejard constancia de los Sobres que contienen los documentos exigidos por
cstas Bascs y de los principales antecedentes contenidos en las Ofertas Econdmicas.
Dicha acla serd firmada per los representantes de la Superintendencia, por el citado
Noatario Phblico y por los Oferenles que lo deseen, no aceptindose en esta Acta
ningan lipo de alcance u observacion.

Una vez concluido el acto de Aperiura de las Oflertas Econdmticas, toda ka
documentacién que compone las distintas Ofertas quedard en poder del Licitador,
bajo su custodia, para proceder a su evaluacion.

Las Ofertas Econdmicas deberdn contener la comisién porcentual que
ofrecerd cobrar mensualmente el Oferente a sus afiliados colizantes dependientes,
independientes y voluntarios, por depdsito de colizaciones periddicas.

Las citadas ofertas serdn analizadas por el Licitador, quien serd el encargado de
delcrminar ¢l Oferente que ofrece la menor comisidn por depdsito de cotizaciones
periddicas.

El valor de Ia comisién que se oferte cobrar, deberd ser expresado con dos
decimales.

3. Apertura de Ofertas Técnicas Adicionales

Las Ofertas Técnicas Adicionales scrin abicrlas en caso de empate entre dos o
mas Ofertas Econdmicas de menor comision por depdsito de colizaciones periddieas.
De no producirse empate, solo se abrird la Oferta Téenica Adicional del Oferente
que se adjudique la licitacidu por haber presentado la oferta con mcnor comision por
depdsilo de cotizaciones periddicas, la que no serd evaluada, pero serd obligatoria
para la Adminisiradora de Fondos de Pensiones o entidad adjudicataria.

La apertura de lag Ofenias Téenicas Adicionales, que correspouden a aquellas
acompaiiadas por los Oferentes en ¢l Sobre N° 3, segin se indico anteriormente, s¢
efectuara en la misma oportunidad en que se abran las Oferlas Econdmicas, ante
la presencia de dos representanies de la Superintendencia y de un Natario Publico
de la comuna dec Santiago, quien actuard como Ministro de Fe, el cual procederd a
levantar el Acta de Apertura de las Ofertas Técnicas Adicionales.

En el acte de apertura se admitird la presencia de hasia 2 representantes por
cada Oferente.

Uno de los representantes de la Superintendencia serd el encargado de abrir el
Sobre N° 3 de cada uno de tos Oferentes, revisando que en ellos s¢ encuentre toda la
documentacion exigida y que cumplan ¢on los requisitos previstos en estas Bases.

Una vez concluido el acto de Apertura de las Oferlas Téenicas Adicionales, toda
la documentacion que compone las dislintas ofertas quedard en peder del Licitador,
bajo su custodia, para proceder a su cvaluacion,

3.1 Criterios de Evaluacidn de la Oferta Téenica Adicional
La Oferla Téenica Adicional serd evaluada de acuerdo a los siguientes criterios:

i) Cada una de las variables estipuladas en la tabla del numeral 2 del Tiwlo ¥V
serd evaluada con un puntaje minimo de | y un puntaje miximo de 10, dc
acuerdo a la metodologia establecida en el numeral 3.2 siguiente.

ii)  Siun Oferente no realizd oferla en alguna(s) de las variables, ¢l puntaje que
se le asignard serd cero.

i) Ante igualdad de ofertas enlre todos los Oferenles en una misma variable, se
asignard ¢l puntaje maxinto a todas ellas.

iv)  Sicxiste solo una oferta en una detenninada variable, esta obtendri el puntaje
miximo.

v) No obstante lo anterior, si la oferla en una variable determinada resulla, a
juicio del Licitador, poco clara, condicional, ambigua o deficiente en énminos
del compromiso del Oferente para matetializar aclividades concrelas, esla se
calificara con el puntaje minimo.

vi) Al final del proceso se promediard el puntaje obtenido por cada Oferente en
cada una de las variables, abteniéndosc un total que se denominard Punlaje
de Oferta Técnica Adicional.

3.2 Metodologia de Evaluacion de la Oferta Técnica Adicional
a) Metodologia de estandarizacitn de las variables:

Con el objelo que el resultado de cada variable de la Ofeda Técnica Adicional
corresponda a un valor estandarizado, es necesario definir valores de referencia,
que permitan expresar el valor de la variable en términos de una escala estdndar,
de 1 a 10, mediante una translormacién lineal.

Lametodologia para realizar Ia transformacion lineal define el valor estandarizado
a partir de dos puntos de referencia para cada variable.

Se definen los sigutentes valores de referencia:

X,: Valor de referencia 1 de Ia vartable que se desea estandarizar
Y,: Valor de referencia estandarizado de X
X,: Valor de referencia 2 de la variable que se desea estandarizar
Y,: Valor de referencia estandarizado de X,

Los valares para X, y X, serdn establecidos de acucrdo a las ofertas presenladas.
by  Valores de referencia:
Para lodas las variables, se definen los siguientes valores de referencia:

X,: Comesponde al promedio simple de todas las ofertas para la variable.

Y U6

X,: Corresponde al mejor valor observado de entre todas las oferlas para la
variable. Puede corresponder al mayor o al menor valor, dependiendo del
sentido de la variable en cuestion.

“lo

¢)  Valor estandarizado de cada variable:

Una vez definidos los valores de referencia de una vartable, ¢l valor de dicha
variable para un Oferente s¢ expresa de forma estandarizada a través de la
siguiente formula:

_ Y, — ¥
¥, —x, —xy e Ta =KD

+ 1]
(Xz _Xl)

Donde:

Y:  Valorfinal estandarizado de la variable para el Oferente j. Corresponde al valor
enlero del resultado. En caso que el primer decimal sea igual o superior a 5,
el valor entero det resultado se aumenta en 1; en caso contrario, se mantendrd
el valor entero del resultado.

Valor original de la variable, para el Oferente j que se desea estandarizar.
Valor de referencia I de la variable que se desea estandarizar.

Valor de referencia estandarizado de X,

Valor de referencia 2 de 1a variable que se desea estandarizar.

Valor de referencia estandarizado de X,

Rl oty
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Ll valor final cstandarizado deberd tener como valor minimo ua uno y como
valor maximo un diez. En caso que el valor final Y. no se encuentre denltro de este
rango, ¢l valor obtenido serd reemplazado por uno o diez, seghin corresponda.

TITULO VI
De la Adjudicacion
1. Proceso y mecanismos de adjudicacién y desempate

Se adjudicara la Licitacion a aquel Olerente gue, cumplicndo con los requisitos
eslablecidos en el Titulo XV del decreto ley N® 3.500, de 1980; en el Titulo VI del
Libro ¥V del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones, aprobado medianie
resolucion N° 6 de la Supcrintendencia de Pensiones, de fecha 18 de enero de 2011,
referido a la licitacibn del servicio de admimistracién de cuenlas de capitalizacion
individual, y en estas Bases de Licitacidu, ofrezca cobrar la menor comision por
depdsito de cotizaciones periddicas definida en el N° 7 del Titulo I dc cstas Bascs
de Licitacion.

Con todo, si hubiere dos o mis ofertas econdmicas cuyo valor de la comision
ofrecida sea igual, estas se entenderin empatadas. En caso de empale, ¢l Licitador
adjudicard la licilacion, de entre estas, a aquel Ofcrente que haya obtenido mayor
puntaje en ta Oferia Técnica Adicional. Si evaluadas las Olertas Téenicas Adicionales
persiste ¢l empate, ¢l Licitador resolverd la adjudicacion mediante decisién fundada,
constderando los intereses de los futuros afiliados a la Administradora adjudicataria,
en el marco del decreto ley N° 3.500, de 1980.

2. Derecho a declarar desierta 1a licitacion

No obstante lo sefialado en el punto anterior, el Licitador sc reserva el derecho
de rechazar todas las oferfas, declarando desierta la licitacidn en el caso que ninguna
Oferta cumpla con los requisitos exigidos cn la ley, ¢l reglamento, el Compendio de
Normas del Sistema de Pensiones y en estas Bases de Licitacidn. Lo anterior no dard
derecho a los Oferentes a reclamar indemnizacion alguna. Esla declaracidn debera
ser hecha mediante resolucion fundada de la Superintendencia, 1a que se publicara
en ¢l Diario Oficial. Sin perjuicio de lo anterior, ta resolucion deberd comunicarse
a todos los Oferentes al domicilio designado por estos.

Tgual declaracidn serd heeha en el evento que no se presentaren Oferentes a
la Licitacidn.

Eu ambes casos la Superintendencia quedard habilitada paca aplicar el mecanismo
de asignacion de afiliados establecido en ¢l inciso segunda del articulo 164 del
decreto ley N® 3.500, de 1980.

3, Adjudicacidn

En confonmidad a la legislaciou aplicable a esta licitacién, la adjudicacién del
servicio de administracién de cuentas de capitalizacion individual a que se refiere
el Tiwlo XV del decreto ley N°® 3.500, de 1980, se efecluard mediante resolucion
fundada de la Superintendencia, la que serd emitida a mds tardar el 1 de febrero
de 2016 y publicada en el Diario Oficial dentro de un plazo miximo de diez dias
hibiles contados desde su emision.

5i ¢l Adjudicatario se desisle de su oferta, la Superintendencia emitird una
resolucidn dejando sin efecto la adjudicacidn, que Ja habilitard para aplicar el
mecanismo de asignacién de afiliados establecido en el inciso segundo del articulo
164 del decrato ley N° 3,500, de 1980, Lo anterior, sin perjuicio que ¢l licitador podrd
hacer efectivo el cobro de las boletas de garantias correspondientes y emprender
las acciones legales que eslime pertinentes.

4. Comunricacién de la adjudicacidn

En un plazo médximo de tres dias conlado <desde la adjudicacion de [a oferta,
el Licitador comunicard la adjudicacién por escrito al Oferente que corresponda,
mediaute carta certificada dirigida al domicilio designado por este, adjuntindole
copia de la resolucion perlinente.

5. Constitucién de la Administradora de Fondos de Tensiones (AFF)

Si ala fecha de la adjudicacidn de la licitacton del servicio de administracion de
las cuentas de capitalizacion individual el Adjudicaiario no se enconlrare constituido
como Administradora de Fondos de Pensiones, quedard obligado a constituirse como
tal y a obtener la awtorizacion de inicio del proceso de afiliacidn, en el plazo iviximo
de seis meses contado desde la fecha de la resolucidn que le adjudicé la licitacién,

La escritura social debera respetar ¢l texto borrador presentado por el
Adjudicatario y las obscrvaciones hechas por el Licitador.

I'n caso que |a lasa de comision ofertada per la persona juridiea no constituida
como Administradora de Fondos de Pensiones, adjudicalaria de la licitacién, no
sea sustenlable con la viabilidad del proyeclo de formacién de una AFP, segin el
prospecto presentado por la entidad adjudicataria, esla Superintendencia esrard
facullada para no otorgar ¢l cerificado que auloriza su exislencia. En estc caso s¢
hard efectiva la multa a que sc refiere el niimero 6 siguienle y se procedera a dictar
la resolucién que deje sin electo la adjudicacion.

6. Multa por no constituirse como AFP en el plazo establecido

En caso que la entidad adjudicataria no se constituya como Adminisiradora
de Fondos de Pensiones en el plazo y condiciones establecidas en el decreto
fey N° 3,500, de 1980, y en eslas Bases de Licilacion, por hecho o culpa suya, el
Licitador podra hacer efecliva la Garantia de Implementacin, a titulo de multa. A su
vez, la Superintendencia emilird una resolucidn dejando sin efeclo la adjudicacién,
que la habililara para aplicar el mecanismo de asignacién de afiliados eslablecido
cn ¢l inciso segundo del ariiculo 164 del decreto ley N° 3.500, de 1980,

7. Incumplimiento de obligaciones del adjudicatario

El incumplimiento de las abligaciones contraidas por la Administradora
adjudicataria durante el periodo licilado, facullard al Licilador para hacer efecliva
la Garantia d¢ Frel Cumplimicnto del Scrvicio Licitado, a titulo de multa.

8i 12 entidad adjudicataria no obtiene la autorizacion paia iniciar el proceso de
afiliacién e incorporacidn en el plazo y condiciones establecidas en el decrelo ley
N° 3.500, de 1980, y en estas Bases de Licilacidn, la Superintendencia hard efectiva
la Garantia de Implementacidn a titulo de multa. Asimismo, si lo Administradora
adjudicataria no puede asegurar la continuidad de la prestacidn de servicios en las
condiciones que se estipulan en las presentes Bases de Licitacidn y segin sus oferfas
presentadas, se hard efectiva la garantia de Fiel Cumplimiento del Servicio Licitado
y la Superintendencia estara facultada para revocar la autorizacion de existencia de
la Admiinistradora, en conformidad a lo dispuesto en el articulo N° § del arliculo
94 del DL N° 3.500, de 1980, v en tal caso los afiliados estardn facultados para
incorporarse a cualquier otra Administradora.

8. Plazo de duracion del periodo licitado de administracién de cuentas

El plazo de duracidn de la obligacion legal de prestacion del servicio de
administracién de cuentas de capitalizacién individual, sujeto a cada proceso de
licitacion, sera de 24 meses contados desde el primer dia del mes siguienle de
aquel en €] cual se cumplan seis meses desde la fecha de adjudicacién del servicio
licitado, Dicho plazo se entenderd reducido si la entidad adjudicataria no obtiene
la autorizacién para iniciar el proceso de afiliacion e incorporacidn antes del inicio
del periodo licitado, en cuyo caso ¢l scrvicio comenzard solo una vez otorgada la
referida autorizacioén y durard por los meses que resten para cumplir los 24 meses
iniciales. Durante el tiempo que ieedie entre la fecha en que deberia haberse iniciado
¢l servicio por parte de la entidad adjudicataria y la fecha en que efeclivamente
esle se inicie, la Superintendencia estard lacullada para aplicar el procedimiento
de asignacion a que se refiere el articulo 164 del decrato ley N° 3,500, de 1980.

ANEXO 1
FORMULARIO DE RENUNCIA ATRABAR FMBARGO
(Este documento debe ser suscrito por ¢l Oferente).

l.- individualizacién del Oferente:

2.- Renuncia a Trabar Embargo:

Declaramos que remunciamos a trabar embargo, prohibictdi, o a tomar cualquier
otra medida que pueda llegar a dificultar el derecho que tieae ¢l Licilador para
hacer efectiva la Garantia de Sericdad de la Oferia, de Implementacién y de Fiel
Cumplimiento del Servicio Licilado, que liemos aconpaitado a nuestra Oferta o que
acompailaremos durante la vigencia del Servicio de Administracion de Cuentas de
Capitalizacion Individual, segin corresponda de acuerdo a estas Bases de Licitacidn.

Santiago de Chile,... de...cccneciciie s de.........

NOMBRE Y FIRMA
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ANEXO 2

IDENTIFICACTON EMPRESA OFERENTE

1. Dalos de la Adminisiradora de Fondos de Pensiones o enlidad jurldica

[ RAZON SOGIAL
RUT
[ DIRECCION COMUNA
CIUDAB TELEFONO
CORREO ELECTRONICO
2, Represenlanle Legal
APELLIDO PATERNO [ APELLIDC MATERNO NOMBRES
RUT
NOMBRE Y FIRMA
ANEXO03
DECLARACION JURADA

DE INDEPENDENCIA DE LA OFERTA

[Nombre de representante legal), en represenlacién de
[Nombre de sociedad representada] (en adelante, el
“Oferente”}, presentd la ofera adjunta (en adelante, la “Oferta”) a la Superintendencia
de Pensiones para la Licilacidn del servicio de administracidn de cuentas de
capitalizacion individual, aiip 2015, en respuesta at llammado o solicitud {en adelante,
“Llamado™) para recibir Ofertas realizado por la Superintendencia de Pensiones,
vengo en presentar por miy en representacion del Olerente la siguiente declaracian
Jjurada (en adelante, ta “Declaracién Jurada®);

1. He leido y entiendo los ténminos de la presente Declaracidn Jurada;

2, Comprendo que la Oferta que se acompaiia serd descalificada si Ja Declaracién
Jurada no es veraz respecto de su contenido;

3. Comprendo quesila Declaracion Jurada no ¢s veraz incurro personalmente
y compromelo la responsabilidad de mi representada, en ilicitos de
cardcter civil, penal, asi como vulnero normas sobre la libre competencia,
y en especial lo dispuesto en el articulo 210 del Cédigo Penal, que
tipifica el delilo de perjurio y lo sanciona con penas de presidio menor
en sus grados minime a medio y mullas a quica perjurare ante la autoridad
0 sus agentles;

4. Estoy autorizado e investido de poderes actualmente validos y vigentes para
firmar, en representacion del Oferente, esta Declaracién Jurada y presentar
la Oferta que se acompaiia;

5. Cada persona cuya firma aparece en la Oferla que se acompaila ha sido
autorizada por el Oferente para definir los términos y condiciones de la
Oferta y para firmarla, en su representacidn;

6. Taralos propdsitos de la presente Declaracidn Jurada y de la Oferia que se
acompaiia, entiendo que la palabra “Competidor” comprenderd cualguier
individuo u organizacién, ademds del Oferente, relacionado o no con ¢l
Oferente, que podria cventualmente presentar una Qferta a este Llamado,
atendida sus calificaciones, facullades o experiencia;

7. ElOferente declara que (marque cou una X uno de los siguientes cuadros):

(a} []EV1Oferente seha presentade a este Llamado en forma independiente,
sin mediar consulta, comunicacidn, acuerdo o convenio con Competidor
alguno;

(b) [ ]EIl Oferente si ha entablado consultas, comunicacioncs, acuerdos o
convenios con uno o mis competidores respecto de este Llamado. En
csle caso declarara en el documento(s) adjunto(s) toda informacién
detallada, incluyendo los nombres de los Compelidores y la naturaleza
y razones para las cuales se realizaron tales consultas, comurnicaciones,
acuerdos o convenios;

8. Enparicular, y sin limitar la generalidad de los parrafos 7)(a) o 7)(b), no
ha habido consulla, commnicacién, acucrdo o convenio con Competidor
alguno en relacidn a:

(a) Precios;

(b) Meétodos, factores o formulas cmpleadas para [a determinacién de
precios; o bien

(c) La presentacidn de una oferta que no cumple con las especificaciones
del Ltainado a licitacién;

a excepeidn de lo expresamente estipulado en el parralo 7)b) anterior;

9. Ademds, no ha existido consulta, comunicacién, acuerdo o convenio con
Competidor alguno en cvanto a calidad, especificaciones de los servicios
referidos en este Llamado, a excepcitn de lo que expresamente autoriza
la Autoridad Licilante o conforme a los hechos revelados en concordancia
con ¢l pirrafo THb) anterior;

10, Laos términos de la Oferia que se adjunia no han sido ni serdn revelados por
el Oferente, para conocimiento de ningtin Competidor, en forma direcla
o indirecta, antes de la fecha y hora de la apertura de la Jicitacién o de la
adjudicacion del servicio, a menos que la ley estipule lo contrario o conforme
a lo expuesto en el pirrafo 7)(b) anterior.

(Nombre y Firma Oferenle)

(Fecha)

ANEXO 4
FORMULARIO ORIGINAL DE PRESENTACION DE OFERTA ECONOMICA

1. Individualizacion del Oferente:

2. Oferta Econdimica:

Comisidn por deposito de cotizaciones periédicas, correspondiente a aquella parte
de la cotizacidn adicional destinada al financiamiento de la Administradora como
porcentaje sobre la remuneracion imponible, de acucrdo a los émminos que, para
esfe ullimo conceplo, establecen los articulos 14, 16 y 92K del decreto ley N° 3.500,
de 1980 (con dos decimales):

. %

3. Declaracion de Conlormidad:
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Declaramos conacer y aceplar en todas sus partes las Bases de la Licitacion
Poblica para el Servicio de Administracion de Cuentas de Capitalizacidn Individual,
asi como todos sus Ancxos y aclaraciones, si las hubiere.

A su vez, reconocernos y aceptainos la plena acultad del Licitador para adjudicar
la Licitacidn o para declararla desierta.

Asimismo, declaramos haber tenido las facilidades de analizar y revisar la
respecliva documentacién de orden legal, econdmica, financiera del que pudiera
incidir en la implementacion del scrvicio licitado, aceptando que los antecedentes y
dalos proporcionados por ¢l Licitador que no forman parte dc las Bases de Licitaciou,
o por cualguier otro enle publico, lienen un caricter meramente informativo o
ilusirative y no obligan al Licitador ni a quien los proporciona.

En consecuencia, liberamos al Licitador, y a todo ente u organismo puablico,
de toda responsabilidad por eventuales errores u omisioncs que pudieran tener
los referidos antecedentes, datos, proyectos de circulares o nonnas de naturaleza
administraliva o eventuales modificaciones a estos.

Declaramos, ademds, especialmente que, en el caso que sea aceptada nuestra
Oferta y que no di¢ramos inlcgro y oporluno cumplimiento a lo eslablecido en las
ciladas Bases dc Licilacién y sus documentos anexos, ¢l Licitador hard efectiva
sin mas tramite la Garantia de Seriedad de la Oferta entregada, segin los 1érminos
de dichas Bases y sin perjuicio de otros derechos que le correspondan al Licitador.

Sanliago de Chile,... de.....oooievvcrerrrvnrennes Q€

Firma Representante Legal Oferente

Anétese, témese razén, comuniquese y publiquese.- MICHELLE BACHELET
JERIA, Presidenta de la Repiiblica.- Ximena Rincan Gonzilez, Ministra del Trabajo
y Previsién Social.

Lo que transeribo a usted para su conocimiento.- Julia Urquieta Olivares,
Subsecretaria de Prevision Social.

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

Secretaria Reglonal Ministerial Regién Metropolitana

(1dDO 969201)
PROHIBE CIRCULACION DE VEHICULOS MOTORIZADOS EN TRAMO
DE CALLE COMPARIA QUE SE INDICA

(Resoluci6n)
Nim, 5.558 exenla.- Santiago, 12 de noviembre de 2015.
Vislos:

La ley N°18.059; las resoluciones N°39, de 1992 y N° 59, de 1985, ambas del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; los articulos 107 y 113 del DFL
N°1, de 2007, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y Juslicia,
que fija el texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley de Trénsito; el
decrelo supremo N°83/85 y sus modificaciones, del Ministerio de Transpories y
Telecomunicaciones, relativo a Redes Viales B4sicas; la resolucién exenta N° 347,
de 1987, del Ministerio de Trausportes y Telecomunicaciones, y sus modificaciones
posteriores; Ord. N° 2702, de 23 de oclubre de 2015, del Director () de Transporte
y Transito de la I. Municipalidad de Santiago; resolucion N° 1.600, de 2008, de
la Contraloria General de la Reptiblica, 3 la demids normativa vigente que resulte
aplicable.

Considerando:

l.- Que mediante Qrd. N° 2702, de 23 de octubre de 2015, del Direclor
(8) de Transporte y Trdnsito de la I. Municipalidad de Santiago, lia solicitado el
cierre de Compaiiia de Jesis entre Manugl Rodriguez Oriente y calle Teatinos
para optimizar {rabajos asociados al proyccto “Plan Cenire”, a coniar del 2 de
noviembre de 2015,

2.- Que, esta Sceretaria Regional, en el marco de sus facullades legales, debe
disponer las medidas dc gestion de (rdnsito necesarias para disminuir el impacto en
cl trinsito vehicular derivado del referido cierre.

3.- Que, en consecuencia, exisle una causa justificada en los 1érminos del articulo
113, del DFL N°1, de 2007, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones
y Justicia, que fija ¢l texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de
Trdnsito para disponer las medidas que se establecen en la parte resoluliva del
presente acto administrativo,

Resuelvo:

1.- Prohibase, desde el dia 16 de noviembre de 2015 y hasta €l 16 de diciembre
de 2015, Ia circulacion de lodo tipo de vehiculos matorizados en ealle Compaiiia
entre Manuel Rodriguez Oriente y calle Teatinos, de la comuna de Sautiago.

2.- Podrén circular excepeionalmente en el tramo seialado, los vehiculos
de emergencia, los destinados a cumplir finciones en obras relacionadas con el
proyecto “Plan Centro” y aquellos que requieran ingresar o egresar hacia o desde
su lugar de residencia.

3.- Dese cumplimiento a todas las medidas de seguridad y condicionanies
eslablecidas en cl Anexo N° L, el que se enliende fonnar parte integrante del presenie
instrumento, en especial, el plan de desvio alli dispuesto,

4.- Carabincros de Chile, inspectores municipales e inspeclores del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, son los encargados de fiscalizar el estricto
cumplimiento de la medida precedentemente deserila, de conformidad a lo dispuesto
en el DFL N° [, de 2007, citado en Vislos.

5.- La presente resolucion enirard en vigencia a parlir de su publicacién en el
Diario Oficial.

Andlese y publiquese.- Matias Salazar Zegers, Secretario Regional Ministerial
de Transpories y Telecomunicaciones Regién Metropolitana.

Secretaria Regional Ministerial IX. Regién de Ia Araucania

(14D0 968196)
PROHIBE CIRCULACION DE VEHICULOS MOTORIZADOS EN
TRAMO DE VIA QUE INDICAY DEJESE SIN EFECTO LA RESOLUCION
EXENTA N° 705

(Resolucidn)

Nam. 777 exenta.- Temuco, 9 de noviembre de 2015.

Vistos:

LaLey N° 18.059; [as resoluciones N° 39, de 1992, y N° 59, de 1985, ambas
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; los articulos 107 y 113 del DFL
N° I, de 2007, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Justicia,
que fija texto refundido, coordinado y sistematizada de la Ley de Transito; ¢l decreto
supremo N° 83, de 1985, y sus modificaciones, del Minislerio de Transpories .y
Telecomunicaciones, relativo a Redes Viales Bisicas; la resolucidn exenta N° 633,
de fecha 22 de sepliembre de 2006, de esta Secrelarfa Regional Ministerial; ordinario
N® 959, de fecha 7 de octubre de 20135, de la Direccion de Transito y Trausporte
Plblico de la Municipalidad de Temuco; resolucion N° 73, de fecha 9 de junio de
20135, del Serviu Region de La Araucania, y a solicitud de fecha & de octubre 2015
de la Constructora Juan José Siles C.; resolucidn exenta N° 703, de 2013, de esia
Seremi de Transportes Region de La Araucania; oficio Ord N° 3518/2015 del Serviu
Regién de La Araucania; 1a resolucién N° 1.600, de 2008, de la Coniraloria General
de Ia Repiiblica, y demds normaliva vigentc que resulte aplicable.

Considerando:

1. Que mediante presentacién de fecha 8 de octubre de 2015, la Constructora
Juan José Siles C., en el matco de los trabajos denominados “"Conservacién de Vias
Urbanas Temuco, Etapa I, Aiio 2015", solicitd a ¢sta Secretaria Regional Ministerial
la prohibicidn de circulacién a tode tipo de vehicutos motorizades en calle Manuel
Rodriguez, en ¢l tramo comprendido entre Av. Caupolicdn y calle Carrera, comuna
de Teuco.

2. Que esta Secretaria Regional Ministerial, dentro de sus facultades legales,
debe disponer lodas las medidas de gestion de trinsito necesarias con el objetivo
de disminuir el impacto en el Aujo vehicular que significard la prohibicion referida
en el considerando anterior.

3. Que el ordinario N° 959, de fecha 7 de octubre de 2015, cmitido por la
Direccitn de Transito y Transporte Piblico de la Municipalidad de Temuco, apneba
el proyecto de sefializacién presentado, de acuerdo a lo que en éste se indica.



